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 :الملخص 
الجامعات تهدف هذه الدراسة إلى استعراض معايير إدارة الجودة الشاملة وتطبيقها في 

الأردنية الرسمية والخاصة، واستعراض الهيئات والمجالس والصناديق التي ترعى تطبيق 
معايير إدارة الجودة الشاملة فيها. كما تهدف إلى التعرف على درجة تأييد القائمين 
)الأكاديميين، والممارسين والرسميين( نحو الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في 

معات الأردنية، والتعرف إلى إيجابيات وفوائد تطبيق المعايير والمعوقات التي تحد من الجا
تطبيق هذه المعايير في الجامعات الأردنية من خلال الإطار العملي الميداني للدراسة. 

استنادا إلى الدراسات السابقة العربية والأجنبية  استبانهولتحقيق هذه الأهداف تم تصميم 
ري في أدبيات موضوع إدارة الجودة الشاملة.ووزعت هذه الاستبانة على ثلاث والإطار النظ

  فئات:

وم التربويية( المهتميين لي)أعضاء هيئة التدريس فيي أقسيام إدارة الأعميال والع الأكاديميون فئة  (1
 بالموضوع

 فئة الممارسين ) مدراء وحدات ومراكز إدارة الجودة الشاملة في الجامعات( (2

       ضاء مجلس الاعتماد وضمان الجودة في الأردن الحالين والقدامى( وقد فئة الرسميين )أع (3
، كما بيق معايير إدارة الجودة الشاملةتبين من نتائج الدراسة أن هناك تأييدا واسعاً للالتزام بتط

جهة مستقلة  غيابتم التوصل إلى أن هناك مجموعة من المعوقات تحد من تطبيقها مثل 
، الدعم، الإستراتيجيةير إدارة الجودة الشاملة والتفاوت في كل من الرؤية ترعى تطبيق المعاي

 والفهم والإدراك والممارسة وعدم تمكين العاملين وأعضاء هيئة التدريس.
وقييدم الباحييم مجموعيية توصيييات واقتراحييات متعلقيية بسيجيياد هيئيية مسييتقلة ترعييى تطبيييق 

لتيزام بتطبييق إدارة الجيودة الشياملة والعميل عليى إدارة الجودة الشاملة وتعزز فوائد وإيجابييات الا
 الحد من المعوقات في سعي الجامعات نحو تطبيق هذه المعايير.

 : معايير إدارة الجودة الشاملة، الجامعات الأردنية. الكلمات الدالة
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Résumé. 

This study aims at reviewing the total quality management standards 

and it's applications in Jordanian university (public & private). And reviewing 

the entities that work on reviewing and evaluating the implementation of 

TQM in Jordanian university. It also aims at knowing to what extent those 

involved in the profession of TQM approve commitment to applying TQM 

standards in Jordanian university. And the positive aspects that might be 

achieved, as well as the obstacles that hinder the commitment to applying 

such standards within the practical framework of study. 

For achieving the goal of the practical aspect of the study, a 

questionnaire has been designed based on previous studies and theoretical 

framework, the questionnaire was distributed to three categories of those 

involved in the TQM profession, namely: the academics (faculty members of 

business administration & education departments in the universities).  The 

practitioners (TQM  department & center manager in universities), and the 

category of accreditation & quality management council member  in higher 

education & scientific research ministry in Jordan.  

Study results indicated that there is a great support to applying the TQM 

standards in Jordanian universities due to the positive aspects that can be 

achieved there from.  Also it was concluded that there were some obstacles 

that limit the commitment to applying TQM standards like: 

Variation in the social & value and practice & strategic management 

support & vision concept, absence of TQM professional bodies responsible 

for supervising the TQM standards. The absence of employees improvement 

and skills continues improvement. The researcher presented some 

recommendations and suggestions that will alleviate such obstacles and 

rectify some of them as empowerment of TQM bodies for supervising the 

TQM standards, continues improvement & development of skills and qualities 

of employee in TQM bodies in Jordanian universities, customer need 

orientation, scientific view point to TQM applications. 

 
KEYWORDS: Total Quality Management Standards, Jordanian universities. 
 
 
 
 
 



www.manaraa.com

 ةافيستكشادراسة  -إيجابيات ومعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية 

 3 2008جوان  – الثالثالعدد 

 العام للدراسة: الإطار. 1
ر ن من أهم التحديات التي تواجه الجامعات في عالمنا العربي في وقتنا الحاضر هو جسإ

ي فت إمكانياتها ذالجامعات استنف نأ ويبدوالفجوة بين الجامعة والمجتمع الذي تعيش فيه، 
 اج خططتطوير مهنة التدريس والبحم العلمي وخدمة المجتمع مما أدى بها الأمر إلى إنت

م ومن هنا فان تطوير التعلي وبرامج وعمليات تعيد إنتاج محتواها بشكل يعمق هذه الفجوة.
صبح من أهم أهداف الجامعات وذلك أالجامعي والسعي إلى زيادة جودة العملية التعليمية 

ل لارتباطه الوثيق بمتطلبات سوق العمل وبتزايد الاهتمام بالجودة من قبل منظمات الأعما
منها وللحاجة الماسة التي يفرضها في طلبه -ذات الدور الريادي في المجتمع-معاتوالجا

 لإتماممن مختلف التخصصات  نالمستمر لتقديم مستلزمات تنموية بكفاءة تتمثل بالخريجي
 يعتمد لتي ينشدها وبكافة المجالات، وكما أن تقدم هذه المجتمعاتاالعمليات التنموية  وإنجاح

ي أن أ ،لتي تقدمها هذه الجامعاتاائج البحوث والاستشارات والابتكارات بشكل كبير على نت
 خلل في جودة مخرجات التعليم يعمق الفجوة بين الجامعات والمجتمع من جديد وباستمرار. 

 لجودةاوفي سعيها لجسر الفجوة تحاول الجامعات الأردنية الالتزام بتطبيق معايير إدارة   
التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع، وللتعرف على إيجابيات  الشاملة في تقديم خدماتها

تي لاسة ومعوقات الالتزام بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية كانت هذه الدرا
ير حاول الباحم فيها استطلاع آراء القائمين حول إيجابيات ومعوقات الالتزام بتطبيق معاي

 .عات الأردنيةإدارة الجودة الشاملة في الجام
  أهمية الدراسة:. 2

إن وضع معايير إدارة الجودة الشاملة بكافة مدخلاتها ومخرجاتها لتمكن من تكوين 
صورة واضحة عن واقع الجودة وسبل تطويرها وتحسينها، ومن الأمور المهمة لاستمرار 

يز في الخدمات المؤسسات التعليمية وبقاءها في عصر تزداد فيه المنافسة لتحقيق الأداء المتم
التعليمية، وتتعاظم فيه الاستثمارات المالية ويتزايد فيه الاهتمام نحو إصلاح مؤسسات التعليم 
العالي لتبني مفاهيم ومعايير إدارة الجودة الشاملة ويعتبر الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة 

تنافسية لبقائها واستمراريتها الشاملة في الجامعات الأردنية. أحد أهم الشروط لتحقيق الميزة ال
في تقديم الخدمات التعليمية ذات الرسالة النبيلة والتعرف على أهم إيجابيات وفوائد ومعوقات 
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الالتزام بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية جاءت هذه الدراسة لمحاولة 
 .الإجابة على هذه التساؤلات وتقديم الحلول والاقتراحات عليها

 . أهداف الدراسة:3
 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف عليى واقيع إدارة الجيودة الشياملة فيي الجامعيات الأردنيية

ة نشير واعتمياد معيايير إدار عليى )الرسمية الأهلية( والتعرف على الهيئات والمجالس التي تعميل 
 هداف الآتية:الجودة الشاملة، وتوضيح دواعي استخداماتها واعتمادها، إضافة إلى تحقيق الأ

ية الرسم)التعرف على درجة تأييد القائمين على إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية  -أ
 والأهلية( نحو تطبيقها.

التعرف على إيجابيات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية )الرسمية  -ب
 والأهلية(.

ية جودة الشاملة في الجامعات الأردنالتعرف على المعوقات التي تحد من تطبيق إدارة ال -ت
  )الرسمية والأهلية(.

 مشكلة الدراسة:. 4
يمكيين القييول أن مييا يسييعى الباحييم إلييى تحقيقييه ميين خييلال الإطييار النظييري هييو التعييرف 
عييرف علييى واقييع إدارة الجييودة الشيياملة وتطبيقاتهييا فييي الجامعييات الأردنييية الرسييمية والأهلييية والت

ة صناديق التي تعمل عليى إعيداد ونشير واعتمياد إدارة الجيودة الشياملعلى الهيئات والمجالس وال
وتوضيح دواعي الطلب من الجامعيات الأردنيية ) الرسيمية والأهليية( لإنشياء وحيدات أو مكاتيب 
 إدارة الجودة الشاملة ثم الإجابة من خلال الجانب العملي التطبيقي عن التساؤلات الآتية:

رة تب ووحدات إدارة الجودة الشاملة لتطبيق معايير إداما مدى تأييد القائمين على مكا -أ
 الجودة الشاملة والالتزام به في الجامعات الأردنية )الرسمية والأهلية(؟

دة الجو  ما الإيجابيات والفوائد التي يمكن تحقيقها من خلال الالتزام بتطبيق معايير إدارة -ب
 الشاملة في الجامعات الأردنية )الرسمية والأهلية(؟

ة لشاملاهي السلبيات والمعوقات التي تحد من عدم الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة  ما -ت
 في الجامعات الأردنية )الرسمية والأهلية(؟

 ثانياً: الإطار النظري:
 دارة الجودة الشاملة: إ



www.manaraa.com

 ةافيستكشادراسة  -إيجابيات ومعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية 

 5 2008جوان  – الثالثالعدد 

 بمعايير إدارة الجودة الشاملة: . ماذا نعني1
بأنهيييا نظيييام تيييامل لتوصييييف وتوجييييه بسيييط معانيهيييا يقصيييد بيييسدارة الجيييودة الشييياملة فيييي أ

د أنها تعني "خلق ثقافة متميزة في الأداء حييم يعميل ويجتهي Sehueterالمدخل والتقويم، ويذكر
ل بشييييكل لتحقييييق توقعييييات المسييييتهلك وأداء العميييي بالميييديرون والموظفييييون بشييييكل مسييييتمر ودؤو 

الإتييارة إلييى  ولا بييد هنييا ميين (4ص ،1996) زيين، قصيير وقييت"، أفضيل وبفاعلييية عالييية وفييي أ
 ،2005الطيائي، قييدادة، (ف إدارة الجيودة الشياملة يينميوذج المفهيوم والمبيادا والعملييات فيي تعر 

: بحيييم يشييمل مفهييوم الجييودة البنيياء والأداء: جييودة التصييميم وجييودة المطابقيية وجييودة )465ص
 مة للاستعمال. وتشمل المبادا الخمسة الأساسية للجودة وهي:ءالملا
 ودعم إدارة الجامعة. ةالإستراتيجيرؤيا  -أ
 الانطلاق من العميل. -ب

 التمكين والتحفيز. -ج   

 ة والتقنيةيالمعرفة العلم -د   

 التحسين المستمر  -هـ

 وتشمل العمليات: 

 .ممارسة العملية الإدارية على نشاط الجودة -إدارة الجودة -أ
 .المستويات الإدارية ضمان الجودة ويشمل نظام الجودة وتشغيله في مختلف -ب
يير القياس والمعلومات والتغذية العكسية لكل العاملين واتخاذ القرار واعتماد معا -ج

 القدوة للمقارنة.
ليذي ويمكن تعريف معايير إدارة الجودة الشاملة بأنها المواصفات اللازمة للمنتج الجيد ا
واق يمكن قبوليه، وهيي الضيمان لحسين مسيتواه، وزييادة فعاليتيه، وقدرتيه عليى المنافسية فيي الأسي

 .(19ص ،1999فريمان، )العالمية 
 . فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة و الاعتماد الأكاديمي:2

لقييد أتييار العديييد ميين الكرتيياب وخبييراء الإدارة إلييى أن المنافسيية بييين الجامعييات الحكومييية 
، وسيوف ييزداد خيلال السينوات القادمية [Irani and other,2004,pp 643]والخاصية مسيتمرة 

عليييييى تيييييدهور الكفييييياءة والإنتاجيييييية للجامعيييييات وخريجيهيييييا فيييييي العدييييييد مييييين المجيييييالات عيييييلاوة 
والتخصيييز وزييييادة نسيييبة البطالييية وإن نظيييام إدارة الجيييودة الشييياملة ييييؤدي إليييى تخفيييي  الكلفييية 
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وزييييادة الإنتاجيييية ويمكييين أن ييييؤدي إليييى تلبيييية حاجيييات ورغبيييات واحتياجيييات الزبيييائن كيييل هيييذه 
العيييييالي عليييييى التركييييييز عليييييى فوائيييييد إدارة الجيييييودة الشييييياملة الأسيييييباب تيييييدعو مؤسسيييييات التعلييييييم 

[Cruickshank,2003,pp 1159] 
 متميزة في إدارة الجودة الشاملة:. تجارب 3

 :إدارة الجودة الشاملة في الولايات المتحدة الأمريكية -أ
        كييييان التطبيييييق الأول لإدارة الجييييودة الشيييياملة فييييي أمريكيييييا بالكلييييية التقنييييية بفييييوكس فييييالي 

(fox vallyحيم أصبح نظام التعليم بها أكثر كفاءة في مجالات الدراسة المختلفة للخريجي ) ن
 ورضا أرباب الأعمال وتحسين آلية البنية التعليمية ثيم بيدأت العدييد مين المؤسسيات فيي تطبييق

 إدارة الجودة الشاملة.
  USAجامعيييية فييييي  160أن أكثيييير ميييين  1996عييييام  BurKhalterوأتييييار بوخيييياتر 

، وعيين طريييق اسييتخدام [Burkhalter,1996,pp 173]نت تقييويم مبييادا تحسييين الجييودة تضييم
مبييادا الجييودة وعناصيييرها وأسيياليبها يمكيين زييييارة رضييا العميييل واختصيييار التكيياليف ويمكييين أن 
 تركز الإدارة التي تتبنيى إدارة الجيودة الشياملة عليى خميس عناصير أساسيية تعميل معياً ل نجياز

 ون ، التخطيط، الإدارة العلمية، التحسين، التحسين الكلي(.وهي )التركيز على الزب
 إدارة الجودة الشاملة في كندا: -ب

إن إدارة المشيروع الييذي يركيز علييى ميدخل إدارة الجييودة الشياملة فييي المؤسسيات الكندييية 
ة يركز على الإدارة مع وضع جائزة للجودة ليكون معترفا بها دوليا ويتكون هذا المدخل مين سيت

اسييية متفاعليية ومتكامليية وهييي ) القيييادة، التخطيييط، العمليييات، العمييلاء، المييوردون، عناصيير أس
 .[Mc cormack,1992, pp34]النتائج( 
 إدارة الجودة الشاملة في بريطانيا: -ج

مسيييييؤولية تقيييييويم جيييييودة الخيييييدمات التعليميييييية إليييييى الوكالييييية  1997أسيييييندت فيييييي عيييييام 
ة وثييائق التقييويم الييذاتي لمحيياور سييتة حيييم يييتم ميين خييلال مراجعيي QAAالبريطانييية للجييودة 
لاب الدراسة والمنهاج، مصادر التعلم والتعليم، مراحل تقدم وإنجياز الطي ،متعلقة بي )الخطط

ن إدارة الجيودة الشياملة يمكين م، وتحسين ضبط الجيودة(. ويعتقيد بيأودعم الطلاب وإرتاده
 أن تنجز تحسنا مستمرا في المؤسسات التعليمية.

 ودة الشاملة في المملكة الأردنية الهاشمية:تجربة إدارة الج -د
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إن ممارسييات الجييودة فييي التعليييم العييالي الأردنييي يعتبيير ميين الممارسييات المتميييزة علييى 
مييع تأسيييس أول جامعيية أهلييية فييي  1990م االصييعيد العربييي ويمكيين القييول أن البداييية كانييت عيي

كالييية الجيييودة البريطانيييية الأردن وميييع وجيييود صيييندوق الحسيييين ل بيييداع والتفيييوق وبالتنسييييق ميييع و 
 ويمكن إجمال ذلك:

 . معايير الاعتماد العام والخاص في الجامعات الأردنية: 1
 الأردنييييييةمعيييييايير الاعتمييييياد العيييييام والخييييياص المطبقييييية عليييييى الجامعيييييات  أنويلاحييييي  

تسييتهدف تييأمين مسييتوى ميين الجييودة تعكسييه مؤتييرات كمييية لعييدد سيياعات الخطيية الدراسييية أو 
ى الطييلاب وعييدد الكتييب والحييدائق والسيياحات الخضييراء إن عملييية الاعتميياد نسييبة المدرسييين إليي

يمكيين أن تكييون فرصيية للتقييويم والتطييوير للجامعييات عنييدما لا تنظيير إليهييا الجامعييات علييى أنهييا 
 .)7،ص1998محمود،)مجرد تحقيق مطالب وتروط وأرقام فقط 

  جامعات الأردنية:معايير وكالة الجودة البريطانية في تقويم برامج وتخصصات الب. 
تعتمييد معييايير وكاليية الجييودة البريطانييية علييى المحيياور السييتة التييي يييتم تضييمينها فييي 
لطلبية وثيقة التقويم الذاتي وهي المعيايير الأكاديميية )مخرجيات التعلييم ، المنهياج، طيرق تقيويم ا
دة( وتحصيييلهم وفييرص تقييدم الطلبيية ودعمهييم ومصييادر الييتعلم و التعليييم وضييمان وتحسييين الجييو 

وييتم تقيديم كيل الأدليية لضيمان فاعليية تقييويم كيل محيور ميين المحياور أنفية الييذكر مين قبيل فريييق 
 المراجعة والتقويم.

 الأكاديمي: عتمادتطبيق إدارة الجودة الشاملة والا أسباب الحاجة إلى -4
كمييا  الأكيياديميالجييودة الشيياملة والاعتميياد  إدارةتطبيييق  إلييىالحاجيية  أسييباب إجميياليمكيين 
 التالية: بالأسباب (1012،ص 2005حيدر: )ها حيدر أورد
 الأهمية المتزايدة للمعرفة كموجة للنمو في سباق الاقتصاد العالمي. -أ
 وثورة المعلومات .  -ب

 ثورة الاتصال. -ج

 ظهور سوق عالمي للعمالة. -د

( تعاظم إعداد الطلاب المسجلين في التعلييم العيالي 5،ص2003وأَضاف الظاهري )الظاهري ،
ي. تموييل التعلييم العيالي وانتشيار مؤسسيات التعلييم العيالي الخياص والتعلييم الإلكترونيومحدودية 

 أسباباً تدعوا الجامعات إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة.
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 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: -5
تؤكيييد الدراسييييات التيييي أجريييييت فيييي الجامعييييات بشيييكل عييييام أن هنييياك بعيييي  المعوقييييات 

 أهمها: [Welsh,2002, pp17]خل إدارة الجودة الشاملة في الجامعات المتعلقة بتطبيق مد
المواقيييييف السيييييلبية ليييييبع  العييييياملين فيييييي الجامعيييييات لتطبييييييق ميييييدخل إدارة الجيييييودة الشييييياملة -أ
 (.(Blackmuk,2004,pp105فيها
ن تطبيق إدارة الجودة الشاملة سيسلبهم الاستقلالية التي يتمتعيون بهيا، أتعور الأكاديميين ب-ب
عوبة التوفيق بين ما يتمتعون به من تفوي  للسلطة وما تقتضيه إدارة الجيودة الشياملة مين وص

 Koeh  and)     رقابية لتحقييق أهيداف الجامعية فيي صيورة مضيامين إدارة الجيودة الشياملة

Fisher, 1998,pp 659). 
أكثير بكثيير الثقافة المنظمة السائدة في الجامعيات ترعيى وتشيجع وتكيافن الإنجيازات الفرديية -ج

 .[Ruben, 1995]من رعاية وتشجيع ومكافأة الإنجازات الجماعية والتنظيمية 
ن ذليك ألتدريس في الجامعيات أنشيطة الاعتمياد الأكياديمي بحجية ايقاوم بع  أعضاء هيئة -د

يتعارض مع الحرية الأكاديمية لأن ذليك يلزميه بنتاجيات تعليم معينية وتحدييد محتيوى معيين لكيل 
 .( 1012،ص 2005حيدر، )مادة 

 ثالثاُ: الدراسات السابقة: 
لقد حظى موضوع ادارة الجودة الشاملة بعدد وافر من الدراسات ويمكن استعراضيها عليى النحيو 

 الآتي:
 :الأجنبية. الدراسات 1
نه أ  University of north Dokotaبجامعة تمال داكوتا  1998م اع Tanتان  دراسة -أ

ير إدارة الجيييودة الشييياملة فيييي التعلييييم العيييالي كعمليييية مسيييتمرة هنييياك اتجاهيييا لتبنيييى بعييي  معييياي
 .(Tan,1998,pp 15)لتحسين الجودة، وزيادة معدل إنتاج المؤسسات التعليمية 

  George Masonبجامعة جورج ماسون  Hglmos 1997هجلموس  دراسة -ب

University  
ودة، وتوصيلت الدراسية إليى ( كلية مجتمع في ولاية فرجينيا طبقت تحسين الجي23التي تناولت )

لييية ذات دور أساسيييي فيييي قييييادة التعلييييم العيييالي لمقاب إسيييتراتيجيةأن إدارة الجيييودة الشييياملة إدارة 
 .[Hglmos,1997,p75]التحديات في الحاضر والمستقبل 
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بعنييوان ترسيييج الجييودة: تحييديات فييي التعليييم العييالي هييدفت  Laurie(2004دراســة لــوري  -ج
ي جهات النظر لعينه من الميدراء والأكياديميين فيي مؤسسيات التعلييم العيالالدراسة إلى مراجعة و 

 لجيودةان التحديات التي ترتبط بترسيج الجيودة، ووجيد الباحيم أن تطبييق معيايير أالبريطانية بش
فييي الجامعييات تحتييياج إلييى أن تكيييون متجانسيية ميييع ثقافيية المنظمييية وبنيتهييا، وقيييد بينييت الدراسييية 

وخلييييييييق ثقافيييييييية تنظيمييييييييية كمؤتييييييييرات لنجيييييييياح إجييييييييراءات الجييييييييودة  أهمييييييييية القيييييييييادة التحويلييييييييية
(Laurie,2004,p157). 

ـــرت وشـــرودر وكـــود   -د بعنيييوان قيييياس ثقافييية إدارة الجيييودة فيييي التعلييييم  (2003دراســـة   ديت
رسيي المدرسي هدفت الدراسة إلى تطوير أداة لقياس ثقافية إدارة الجيودة الشياملة فيي التعلييم المد

أوجيد  المعايير السيلوكية والقييم والمعتقيدات المرتبطية بثقافية الجيودة، وقيدبحيم تقيس هذه الأداة 
هييييذا المقييييياس أبعيييياد الجييييودة: ) الابتكييييار والالتييييزام والرضييييا والمشيييياركة والتماسييييك المؤسسييييي و 

 .(Deter and other,2003,pp307)الاتصال ( 
 :والأردنية. الدراسات العربية 2
يييات وان" أنظميية الجييودة واعتميياد المعييايير بالنسييبة للكلبعنيي الفــوا  دحمــأمحمــد ريــر  دراســة -أ

ة هيدفت الدراسية إليى بييان أهيم معيايير الجيودة المعتميدة بالنسيب: 2003الجامعية وكليات تربية. 
ادهيا للكليات الجامعية واستعرضت الدراسة أهم الجهود المبذولة في تقويم الجودة وتأمينهيا واعتم

العربيية وتوصيل الباحيم إليى مجموعية المعيايير التيي وصيفتها في التعليم العالي فيي الجامعيات 
 .(135،ص 2003)الفوال، وكالة الجودة البريطانية 

بعنييييوان إدارة الجامعييييات العربييييية فييييي ضييييوء معييييايير الجييييودة  عبــــد العنــــي عبــــود دراســــة -ب
ه وجيتطرقت الدراسة إلى الجودة الشاملة ومعاييرها ودورها في مجال التعلييم ب :(2004الشاملة)

ثرهيا الكبيير عليى تلبيية رغبيات العمييل وإرضيائه وان كيان أعام والتعليم الجيامعي بوجيه خياص و 
علومات هناك عدد من التحديات تواجه الإدارة الجامعية متمثلة في الثورة العلمية وتكنولوجيا الم

 (.113،ص2004)عبود، وثورة الطلب على التعليم

ان إدارة الجييودة الشييياملة والاعتميياد للجامعييية بعنيييو  (2004  حمـــد فـــاروظ محفــو دراســة أ -ج
تطرقيييت الدراسييية إليييى نشيييأة مفهيييوم إدارة الجيييودة الشييياملة وتطورهيييا  :ومؤسسيييات التعلييييم العيييالي

وفلسييفتها وخصائصييها ومعوقاتهييا ومتطلبييات تحقيقهييا فييي مؤسسييات التعليييم العييالي وربييط ذلييك 
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معيييايير الدوليييية فيييي برامجهيييا بهيييدف الأكييياديمي وذليييك للتأكيييد مييين اسيييتيفاء الجامعييية لل دبالاعتميييا
 .(73ص  ،2004)محفوظ، الوصول إلى المستويات المنشودة عالمياً 

( بعنيييييوان إدارة الجيييييودة الشييييياملة تطبيقيييييات فيييييي الإدارة 2000) حمـــــد الخطيـــــ أد.  دراســـــة-د
، لمفهيومتناولت الدراسة مفهوم إدارة الجودة الشاملة والمبادا التي ارتكز عليها هيذا ا الجامعية:

 وقييدمت الورقيية عييدد ميين النميياذج النظرييية التييي يرتكييز عليهييا نظييام هييذه الإدارة وتطبيقاتهييا فييي
 .(83ص ،2000)الخطيب، التعليم الجامعي

 :رابعاً: منهجية الدراسة
 .فرضيات الدراسة:1

بناء على الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة يمكن صياغة فرضيات الدراسة على 
 النحو التالي:

1Hoلأردنية )الرسمية    : لا يؤيد القائمون على إدارة الجودة الشاملة في الجامعات ا        
 الجودة الشاملة.  إدارةهلية( الالتزام بتطبيق معايير والأ

2Hoة لرسمي: لا يحقق الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية )ا
 ن وجهة نظر القائمين على إدارة الجودة الشاملة.والأهلية( أية إيجابيات م

3Hoات : لا توجد معوقات تحد من الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامع
 )الرسمية والأهلية( من وجهة نظر القائمين على إدارة الجودة الشاملة. الأردنية

 .مجتمع الدراسة:2
والعييياملين فييييي مراكيييز ووحييييدات إدارة الجييييودة يتكيييون مجتمييييع الدراسييية ميييين الأكيييياديميين 
م تيلكبير حجيم مجتميع الدراسية فقيد  اونظير  .الشاملة فيي الجامعيات الأردنيية )الرسيمية والأهليية( 

 استبانه على الفئات الآتية: 200اختيار عينة عشوائية، حيم تم توزيع 
ة ردنية الرسمي)المتمثلين في أعضاء جهة التدريس في الجامعات الأ نفئة الأكاديميي -أ

م لذين لديهوالأهلية من حملة درجة الدكتوراه في أقسام التجارة وإدارة الأعمال والعلوم التربوية وا
( عضيييييوا حسيييييب 55تخصصيييييات دقيقييييية تغطيييييي مجيييييال إدارة الجيييييودة الشييييياملة ويبلييييي  عيييييدد )

ريس ( أعيداد أعضياء هيئية التيد1ي  ويبيين الجيدول رقيم )ميإحصائيات وزارة التعلييم والبحيم العل
الييييذين يعملييييون فييييي كليييييات الاقتصيييياد وإدارة الأعمييييال وكليييييات العلييييوم التربوييييية فييييي الجامعييييات 

 .الأردنية )الرسمية والأهلية(
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عما  إدارة الأالذين يعملون في كليات التجارة و  سيبين أعداد أعضاء هيئة التدري :(1  جدو  رقمال
 2003/2004عام وكليات العلوم التربوية في الجامعات الأردنية رلا  ال

 اسم الجامعة
 عدد أعضاء هيئة التدريس

 العلوم التربوية لأعما االتجارة وإدارة 

مية
رس
ت ال
معا
لجا
ا

 

 71 39 الجامعة الأردنية

 92 48 جامعة اليرموك

 52 56 جامعة مؤتة

 3 0 جامعة العلوم والتكنولوجيا

 21 16 جامعة آل البيت

 24 23 الجامعة الهاتمية

 0 26 معة البلقاء التطبيقيةجا

 10 1 جامعة الحسين بن طلال

ت 
معا
لجا
ا

هلية
الأ

 

 0 49 جامعة عمان الأهلية

 1 62 جامعة فيلادلفيا

 15 43 جامعة الإسراء

 4 66 جامعة العلوم التطبيقية

 7 49 جامعة البتراء

 0 0 جامعة الأميرة سمية

 2 72 جامعة الزيتونة

 0 36 ليةجامعة جرش الأه

 0 10 جامعة أربد الأهلية

 11 30 جامعة الزرقاء الأهلية

 303 566 المجموع

 ص ،  2005م سنة 2003/2004التقرير الإحصائي السنوي عن التعليم العالي الأردني لعام  :المصدر
35-46. 

فئييية القيييائمين عليييى وحيييدات ومراكيييز إدارة الجيييودة الشييياملة فيييي الجامعيييات الأردنيييية -ب
( قائميييياً حسييييب الاتصييييال المباتيييير مييييع الجامعييييات الأردنييييية 45سييييمية والأهلييييية( وعييييددهم ))الر 

 ( قائماً وعلى النحو الآتي:45الرسمية والأهلية وبل  عددهم)



www.manaraa.com

 د.عيسى يوسف قدادة

 أبحاث اقتصادية وإدارية  
12 

لأردنية ان عدد القائمين على وحدات التطوير وضمان الجودة في الجامعات ييب: (2  دو  رقمالج
 2005/2006للعام الدراسي 

 د القائمينعد اسم الجامعة

مية
رس
ت ال
معا
لجا
ا

 

 4 الجامعة الأردنية
 3 جامعة اليرموك
 3 جامعة مؤتة

 2 جامعة العلوم والتكنولوجيا
 2 جامعة آل البيت
 4 الجامعة الهاتمية
 3 جامعة البلقاء التطبيقية
 3 جامعة الحسين بن طلال

لية
لاه
ت ا
معا
لجا
ا

 

 3 جامعة عمان الأهلية
 4 لفياجامعة فيلاد
 2 جامعة الإسراء

 2 جامعة العلوم التطبيقية
 1 جامعة البتراء
 1 جامعة الأميرة سمية
 2 جامعة الزيتونة
 2 جامعة جرش الأهلية
 2 جامعة أربد الأهلية
 2 جامعة الزرقاء الأهلية

 45 المجموع
 

فييي وزارة التعليييم فئيية الرسييميين الييذين عملييوا فييي مجلييس الاعتميياد وضييمان الجييودة  -ج 
( حسب تشكيل مجليس الاعتمياد اليذي يتيولى تيؤون مراقبية ضيمان 20العالي الأردنية وعددهم)

 وضبط الجودة في الجامعات الأردنية الرسمية والأهلية.    

 :. أسالي  جمع البيانات3
قية بالإضافة إلى الأبحاث والدراسات المنشورة في الدوريات والمجلات العلمية )الور 

 لكترونية( وأوراق المؤتمرات المنشورة ذات الصلة بموضوع الدراسة.والإ
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فقد قام الباحم بتصميم استبانه خاصة بهذه الدراسة بالاعتماد على الإطار النظري   
زميل من  15ومراجعة أدبيات الموضوع والدراسات السابقة وتم تحكيمها بسرسالها إلى )

في الجامعات( وتعديلها حسب مقترحاتهم المهتمين بموضوع إدارة الجودة الشاملة 
( ارسينوملاحظاتهم. وتم إرسال هذه الاستبانة إلى المستهدفين )الأكاديميين والقائمين والمم

 وأعيد استلامها باليد.
يها تكونت الاستبانة من ثلاث أقسام هدف الأول منها إلى تحديد الفئة التي ينتمي إل

م أو ممارس أو رسمي( إضافة إلى تحديد مدى تأييده المستجيب من فئات الدراسة. )أكاديمي
 للالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الأنشطة والممارسات الجامعية.

 عاييرأما القسم الثاني فقد هدف إلى قياس الإيجابيات المتحققة من الالتزام بتطبيق م
هدف القسم الثالم إلى تحديد إدارة الجودة الشاملة في الأنشطة والممارسات الجامعية و 

ات ممارسالمعوقات الذي تمد من تطبيق الالتزام بمعايير إدارة الجودة الشاملة في الأنشطة  وال
وقد تمت صياغة الاستبانة بشكل يساعد على سهولة القياس، حيم اعتمد الباحم  الجامعية.

 على مقياس ليكرت الخماسي.
 لكل بديل من الإجابة على مقياس ليكرت الخماسي يبين الأوزان النسبية :(3  جدو  رقمال

5 4 3 2 1 

مؤيد إلى حد كبير 
 جداً 

حد  إلىمؤيد 
 كبير

مؤيد إلى حد 
 متوسط

مؤيد إلى حد قليل  مؤيد إلى حد قليل
 جداً 

ولاختبار مصداقية وثبات النتائج تم عيرض أسيئلة الاسيتبانة عليى مجموعية مين اليزملاء 
أسيياتذة الجامعييات المهتمييين )مرفييق قائميية بأسييمائهم( بموضييوع إدارة الجييودة الشيياملة أو بعيي  
القيائمين علييى وحيدات ومراكييز إدارة الجيودة الشيياملة فيي الجامعييات الأردنيية )الرسييمية والأهلييية( 

الاسيتبانة وإبييداء آرائهيم حيول سييلامة صيياغتها وتيرابط فقراتهييا. وتيم إجيراء اختبييار بهيدف تحكييم 
( باسييتخدام الييرزم الإحصييائية للعلييوم الاجتماعييية Reliability Analysisتحليييل الاعتمادييية )

(% 82ن قيمتييه تسيياوي )أ( الفييا كرونبييات و تبييين  Cronbach α-واحتسيياب معامييل الارتبيياط )
 Amir and]%     60نسيبة المقبولية فيي العليوم الإنسيانية والاجتماعيية وهي نسبة تزيد عن ال

Sonderpandian, 2002,pp 147]  وبذلك يمكن اعتماد نتائج هذه الاستبانة في تحقيق أهيداف
 الدراسة.
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 . تحليل إجابات الاستبانات وارتبار الفرضيات:4
 توزيع عينة الدراسة:       

ا د عينيية الدراسيية يبييين فئييات الدراسيية التييي تييم اختيارهيي( توزيييع أفييرا4يبييين الجييدول رقييم )
 عشوائيا لتمثيل مجتمع الدراسة وعلى النحو الآتي:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة4  الجدو  رقم
 النسبة المئوية العدد الفئـــة

أكييييياديميون )أعضييييياء هيئييييية تيييييدريس فيييييي أقسيييييام الإدارة والعليييييوم 
 التربوية المهتمين(

55 46.8% 

 %37.5 45 ون )مدارء وحدات أو مراكز إدارة الجودة(ممارس
 %16.6 20 أعضاء مجلس الاعتماد وضمان الجودة )حاليين وقدامى(

 %100 120 المجموع
 ( أن هناك تقارباً بين الأعداد المسيتجيبة عليى الاسيتبانة لكيل4يتضح من الجدول رقم )

سيير التفياوت فيي النتيائج إن ظهيرت فئة من الفئيات المسيتهدفة لأغيراض هيذه الدراسية ويمكين تف
ل بأنه تفاوت وتباين نتيائج عين آراء هيذه الفئيات ولييس ناتجياً عين تفياوت وتبياين العيدد نفسيه لكي

 فئة.
 ارتبار الفرضية الأولى: -ب

lHoة( : لا يؤيييد القييائمون علييى إدارة الجييودة الشيياملة فييي الجامعييات الأردنييية )الرسييمية والأهلييي
 ر إدارة الجودة الشاملة.الالتزام بتطبيق معايي

( التوزييييييع التكيييييراري والوسيييييط الحسيييييابي والانحيييييراف المعيييييياري 5يوضيييييح الجيييييدول رقيييييم )
م لإجابات فئات عينة الدراسة منفردة وإجابيات عينية الدراسية مجتمعيه حيول ميدى تأيييدهم الالتيزا

 ة(ية أو أهليبتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الأنشطة والممارسات الجامعية سواء )رسم
 
لجودة اير إدارة (: نتائج إجابات عينة الدراسة حو  مدى تأييدهم الالتزام بتطبيق معاي5  الجدو  رقم

 الشاملة في الجامعات الأردنية  الرسمية والأهلية(
 فئــة الدراسـة               

 المقياس الإحصائي        
فئة 
 نالأكاديميي

 ما  الفئةإج فئة الرسميين فئة الممارسين
  الفئات معاً(

ا
لتك رارا  55 12 24 19 مؤيد إلى حد كبير جداً  ت
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 30 21 12 14 مؤيد إلى حد كبير
 20 21 4 12 مؤيد إلى حد متوسط
 10 - 2 8 مؤيد إلى حد قليل

 5 - 3 2 مؤيد إلى حد قليل جداً 
 780 88 187 205 مجموع التكرارات* 
 120 20 45 55 حجم العينة 
 4.000 4.400 4.155 3.727 سط الحسابيالو  
 0.80 0.912 0.736 0.820 الانحراف المعياري  
 مرتفع جداً  مرتفع جداً  مرتفع جداً  مرتفع الوزن النسبي للتأييد** 

* تم إيجاد مجموع التكرارات من خلال إيجاد مجموع )عيدد إجابيات كيل بيديل مضيروباً 
( فميييثلًا مجميييوع 3زان كميييا فيييي الجيييدول رقيييم )فيييي وزن كيييل بيييديل ( حييييم أعطييييت الإجابيييات أو 
(                 2×8(+)3×12(+)4×14(+)5×19= ) نالتكييييييييييييييييييييرارات لإجابييييييييييييييييييييات فئيييييييييييييييييييية الأكيييييييييييييييييييياديميي

(+11×2 = )205. 
 ( الآتي: 6** تم اعتماد الوزن النسبي للتأييد وفق المقياس كما في الجدول رقم )

 فهيبين الوزن النسبي للتأييد وتوصي :(6  الجدو  رقم
 التوصيف الوسط الحسابي للتأييد

 1أقل من 
 2أقل من  – 1
 3أقل من  – 2
 4أقل من  – 3
 5أقل من أو يساوي  – 4

 متدن جداً 
 متدن 
 متوسط
 مرتفع 

 مرتفع جداً 

 لةن درجة تأييد الالتزام بتطبيق معيايير إدارة الجيودة الشيامأ( 5يتضح من الجدول رقم )
، رغيييم وجيييود تفييياوت فيييي درجييية التأيييييد بيييين الأكييياديميين نييييةالأردمرتفعييية جيييداً فيييي الجامعيييات 

( وبييييييانحراف 3.737) نوالممارسييييييين والرسييييييميين، إذ بليييييي  الوسييييييط الحسييييييابي لفئيييييية الأكيييييياديميي
( وفئييية 0.736( وبيييانحراف معيييياري )4.155( فيييي حيييين بلييي  لفئييية الممارسيييين )0.820معيييياري)

ون فئييية الرسيييميين أكثييير تأيييييداً ( وبيييذلك تكييي0.912( انحيييراف معيييياري )4.4الرسيييميين بوسيييط )
ييق للالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة ولعل سبب ذلك حماس الرسميين وتأيييدهم لتطب

 هذه المعايير على كل الجامعات.
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وبشكل عام يلاح  أن الوسط الحسابي لدرجة التأييد لدى أفراد عينة الدراسة  
( مما يعني أن هناك 0.80معياري ) فنحرا( وبا4.000جداً حيم بل  ) ةمجتمعين مرتفع

دنية الأر  تأييداً كبيراً جداً من القائمين للالتزام بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات
 الرسمية والأهلية.

ويهيييدف التحقييييق مييين الدلالييية الإحصيييائية للنتيييائج أعيييلاه ولاختبيييار الفرضيييية الأوليييى تيييم 
الذي يسيتخدم لاختبيار الفرضييات  The Wilcoxon Singned Ranked Testاستخدام اختبار 

  Nonparametric Statisticذات الإحصاءات اللامعلمية 
 Bouverman and other, 2001,p 280) وكانت نتائج اختبيار الفرضيية الأوليى كميا )

 .(7يظهر الجدول رقم )
 (WilCoxon(: نتائج ارتبار الفرضية الأولى باستخدام ارتبار  7  الجدو  رقم
 نتيجة الارتبار** +n w wα* T الفرضية

 رف  1HO 120 1807 94.3 92.7العدمية الأولى: 
 (α=0.05% وبمستوى معنوية ) 95* تم إجراء الاختبار عند درجة ثقة 
 ترف  الفرضية العدمية وإلا العكس بناء   +wα > T** قاعدة القرار الإحصائي: إذا كان 

 1Ha( وبالمقابيل تقبيل الفرضيية البديلية 1HOية العدميية )( ترف  الفرضي7على نتائج الجدول )
ردنييية القائليية إن القييائمين علييى تطبيييق الالتييزام بمعييايير إدارة الجييودة الشيياملة فييي الجامعييات  الأ

 )الرسمية والأهلية( يؤيدون الالتزام بتطبيق هذه المعايير.
 ارتبار الفرضية الثانية: -ج

2Ho : ة عايير إدارة الجودة الشياملة أيية إيجابييات مين وجهيلا يحقق الالتزام بتطبيق م
نظييير القيييائمين علييييى تطبييييق معييييايير إدارة الجيييودة الشيييياملة فيييي الجامعييييات الأردنيييية )الرسييييمية 

لجامعيات والأهلية( لاختبار هذه الفرضية تم تحديد إيجابيات الالتزام بمعايير إدارة الشاملة في ا
 ة محاور هي:الأردنية )الرسمية والأهلية( ضمن أربع

 تحقيق الميزة التنافسية وزيادة رضا الطلاب والتحسين المستمر. .1
 ترتيد القرارات ومساهمة الأفراد في صناعتها. .2

 زيادة خدمة المجتمع المحلي والاهتمام بالبحم العلمي. .3

 الاهتمام بالعاملين وتمكينهم من استخدام الأدوات والأساليب والمعلومات الحديثة.  .4



www.manaraa.com

 ةافيستكشادراسة  -إيجابيات ومعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية 

 17 2008جوان  – الثالثالعدد 

( الوسيط الحسيابي والانحيراف المعيياري واليوزن النسيبي لإجابيات 8قيم )يوضح الجدول ر 
ارة أفييراد عينيية الدراسيية حييول مييدى تأييييدهم لتحقيييق إيجابيييات وفوائييد الالتييزام بتطبيييق معييايير إد
د الجودة ومبادئها فيي الجامعيات الأردنيية )الرسيمية أو الخاصية( حييم تيم قيياس التأيييد لكيل بعي

ذلك ي اعتمدت في الاستبانة بصورة منفردة لكل فئة من فئات الدراسة وكمن الأبعاد الأربعة الت
 بصورة مجتمعة للفئات معاً.

الجدو  رقم  8(: نتائج إجابات عينة الدراسة حو  مدى تأييدهم لتحقيق الفوائد والإيجابيات 
 والالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة.

 الفوائد والإيجابيات الرقم
الوسط 

 حسابيال
الانحراف 
 المعياري 

الوزن النسبي 
 للتأييد

1 
يزة الم إن الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلى زيادة
 مرتفع جداً  0.940 4.109 التنافسية وزيادة رضا الطلاب والتحسين المستمر.

2 
لى ترتيد إإن الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة يؤدي 

 مرتفع 0.830 3.988 .رات ومساعدة الأفراد في صناعتها وبالتالي تحقيق الأهدافالقرا

3 
خدمة  ةإن الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة يؤدي إلى زياد
 مرتفع 0.691 3.827 المجتمع الكلي والاهتمام بالبحم العلمي.

4 
 إن الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلى زيادة

 مرتفع جداً  0.867 4.234 .الاهتمام بالعاملين وأعضاء هيئة  التدريس

 مرتفع جداً  0.832 4.050 معاً  تالإيجــابيـــا
المتحققية مين الالتيزام بتطبييق معييايير  ت( أن أكثير الإيجابييا8يلاحي  مين الجيدول رقيم )

م كانيييييت ( حيييييي0.232( وانحيييييراف )4.050إدارة الجيييييودة الشييييياملة هيييييي مرتفعييييية جيييييداً بوسيييييط )
( ويليهيييا 0.867( وانحيييراف معيييياري )4.234( مرتفعييية جيييداً بوسيييط حسيييابي )4الإيجابيييية رقيييم )

( وانحيييراف معيييياري   4.109( وكانيييت مرتفعييية جيييداً بوسيييط حسيييابي )1الإيجابيييية أو الفائيييدة رقيييم )
( وكانييت مرتفعيية بوسيييط حسييابي وانحييراف معيييياري   2( ويليهييا الإيجابييية أو الفائييدة رقيييم )0.94)
( وكانيت مرتفعية بوسيط 3( ثم أخيراً كانت الإيجابية رقيم )0.830( وبانحراف معياري )3.988)

 (.0.691(. وبانحراف معياري )3.872حسابي )
وكييذلك يلاحيي  أن درجيية تأييييد عينيية الدراسيية لتحقيييق إيجابيييات وفوائييد الالتييزام بتطبيييق 

( 4.050ابي المجميييييع )معيييييايير إدارة الجيييييودة الشييييياملة مرتفعييييية جيييييداً حييييييم بلييييي  الوسيييييط الحسييييي
( مميييا يعنيييي أن هنييياك  تأيييييداً كبييييراً مييين قبيييل القيييائمين عليييى إدارة 0.832وبيييانحراف معيييياري )
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الجييودة الشيياملة فييي الجامعييات الأردنييية ويهيييدف اختبييار الفرضييية الثانييية وللتحقييق ميين الدلالييية 
ختبار كما يبين حيم أظهرت نتائج الا  (Wilcoxon)الإحصائية للنتائج أعلاه تم إجراء اختبار

رف  الفرضيية العدميية وقبيول الفرضيية  يمما يعن +Tأكبر من  wα( أن قيمة 5الجدول رقم )
( مين قبيل 4.050القائلية بيأن هنياك تأيييداً كبييراً )الوسيط الحسيابي المجميع A2Hالبديلة لها وهيي 

ئييد ميين خييلال القييائمين علييى إدارة الجييودة الشيياملة فييي الجامعييات الأردنييية لوجييود إيجابيييات وفوا
 الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة.

 (Wilcoxon(: نتائج ارتبار الفرضية الثانية باستخدام  9  الجدو  رقم
 نتيجة الارتبار** +n w wα* T الفرضية

 رف  Ho2 120 1638 89 81الفرضية العدمية الثانية 
 (.α = 0.05ة )% وبمستوى معنوي95* تم إجراء الاختبار عند درجة ثقة 

تييييرف  الفرضيييية الثانييييية والعكيييس تقبييييل  +wα > T** قاعيييدة القيييرار الإحصييييائي: إذا كانيييت 
 ي، ممييا يعنييي+Tأكبييير ميين قيمييية  wα( أن قيميية 9الفرضييية البديلييية وواضييح مييين الجييدول رقيييم )
 القائلة بوجود تأييد كبيير )حييم بلي  الوسيط 2HAرف  الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة

( ميين قبييل القييائمين علييى إدارة الجييودة الشيياملة فييي الجامعييات 4.050ابي للتأييييد المجمييع )الحسيي
 الأردنية لوجود إيجابيات وفوائد من خلال الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة.

 ارتبار الفرضية الثالثة: -د
3Hoشيياملة ميين وجهيية : لا توجييد معوقييات تحييد ميين الالتييزام بتطبيييق معييايير إدارة الجييودة ال

حديد نظر القائمين على إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية ولاختبار هذه الفرضية تم ت
 المعوقات المتوقعة ضمن أربعة محاور هي:

 .عدم وجود هيئة مستقلة ترعى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية -1
 لجودة الشاملة بين الجامعات العامة والخاصة.التفاوت في متطلبات معايير إدارة ا -2

جامعيات لإدارة ال الإستراتيجيةالتفاوت في القيم والمفاهيم والسلوك والإدراك والدعم والرؤية  -3
 فيما يتعلق بالالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة. 

 كتهم.التفاوت في تمكين العاملين نحو إدارة الجودة الشاملة والتفاوت في مشار  -4

( الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لإجابيات 10يوضح الجدول رقم )
أفييراد عينيية الدراسيية حييول مييدى تأييييدهم لوجييود المعوقييات المشييار إليهييا والتييي تحييد ميين الالتييزام 
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بتطبييييق معيييايير إدارة الجيييودة الشييياملة فيييي الجامعيييات الأردنيييية وقيييد تيييم قيييياس هيييذا التأيييييد عليييى 
ور الأربعة التي اعتمدت في الاستبانة لقياس مدى وجود معوقات بصيورة منفيردة ولعبعياد المحا

 معاً بصورة مجتمعة.
 الالتزام نتائج إجابات عينة الدراسة حو  مدى تأييدهم لوجود معوقات تحد من :(10  الجدو  رقم

 بتطبيق إدارة الجودة الشاملة

الوسط  المعــوقــات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

الوزن النسبي 
 للتأييد

1 
من معوقات الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة 
عدم وجود هيئة مستقلة ترعى تطبيق هذه المعايير في 

 الجامعات الأردنية
 مرتفع جداً  0.782 4.127

من معوقات الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة  2
 المعايير بين الجامعات التفاوت في متطلبات هذه

 مرتفع جداً  0.691 4.213

3 
من معوقات الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة 
ؤية التفاوت في القيم والمفاهيم والسلوك والإدراك والدعم والر 

 لإدارة الجامعة. الإستراتيجية
 مرتفع 0.902 3.453

ة الشاملة من معوقات الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجود 4
 عدم تمكين العاملين التفاوت في مشاركتهم.

 مرتفع 0.672 3.989

 مرتفع 0.762 3.945 المعــوقات مجتمعــة 5
( أن أفيراد عينية الدراسية ليديهم قناعية كافيية بيأن المعوقيات 10يلاح  من الجيدول رقيم )

ط  بوسي( أولاً 2قيرة رقيم )التي تحد من الالتزام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة ناجمة عن الف
( 4.127( ثانييياً بوسييط حسييابي)1( والفقييرة رقييم )0.691)( وبييانحراف معييياري 4.213حسييابي )

( وبيانحراف معيياري 3.989( ثالثياً بوسيط حسيابي )4)  ( والفقرة رقم0.782بانحراف معياري )و 
 (.0.902( وبانحراف معياري )3.453( رابعاً بوسط حسابي)3( والفقرة رقم )0.672)

ويلاحيي  بشييكل عييام أن الوسييط الحسييابي الييذي يعكييس مييدى قناعيية المسييتجيبين بوجييود 
( مميا 0.762( وبانحراف معيياري )3.945معوقات مرتفع، حيم بل  الوسط الحسابي المجمع )

دة عييشير إلى أن هناك تأييدا مرتفعا من قبل القائمين على تطبيق إدارة الجودة الشاملة لوجيود 
 لتزام بتطبيقها.معوقات تحد من الا

ويهييييدف اختيييييار الفرضييييية الثالثيييية والتحقييييق ميييين الدلاليييية الإحصييييائية للنتييييائج أعييييلاه ثييييم 
كبر مين قيمية أ wα ( بان قيمة11( حيم يتضح من الجدول رقم )(Wilcoxonاستخدام اختبار
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+Tك ، مما يعني رف  الفرضية العدمية الثالثية وقبيول الفرضيية البديلية الثالثية القائلية بيأن هنيا
قناعييية كبييييرة ليييدى القيييائمين عليييى تطبييييق إدارة الجيييودة الشييياملة فيييي الجامعيييات الأردنيييية بوجيييود 

 معوقات تحد من الالتزام بتطبيقها. 
 (Wilcoxon((: نتائج الفرضية الثالثة باستخدام 11  الجدو  رقم

 نتيجة الارتيار** +n w αW* T الفرضية
 رف  3Ho 120 1720 92.5 86الفرضية العدمية الثالثة 

 (.α=0.05% وبمستوى )95* ثم إجراء الاختبار عند درجة ثقة 

تييرف  الفرضييية العدمييية الثالثيية وإذا  +Tميين  < wα** قاعييدة القييرار الإحصييائي: إذا كانييت 
 تقبل الفرضية البديلة الثالثة. T+ >  wαكانت 

 نتائج الدراسة: .5
 إلى النتائج الآتية: في ضوء الإطار النظري واختبار الفرضيات أعلاه تم التوصل

هنيياك توجييه ومطالبيية باعتميياد معييايير إدارة الجييودة الشيياملة وتعميمهييا علييى جميييع الجامعييات -أ
الأردنيييية الرسيييمية الأهليييية ويتضيييح هيييذا مييين خيييلال التأيييييد الكبيييير للقيييائمين عليييى إدارة الجيييودة 

ات الأنشيطة والممارسيالشاملة في الجامعات بضيرورة الالتيزام بمعيايير إدارة الجيودة الشياملة فيي 
 الجامعية.

بالتأكيد مين  ىضرورة توحيد جهود تطبيق إدارة الجيودة الشياملة فيي هيئية مسيتقلة واحيدة تعني-ب
تطبيييق إدارة الجييودة الشيياملة فيييي الجامعييات الأردنييية حييييم اعتبيير عييدم وجيييود هييذه الهيئيية مييين 

 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالجامعات.

ام لييى إدارة الجييودة الشيياملة فييي الجامعييات الأردنييية بشييكل كبييير جييداً الالتييز يؤيييد القييائمون ع -ج
 بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة .

 ( وقييييد0.80( وبييييانحراف معييييياري متييييدن )4.00إذ بليييي  الوسييييط الحسييييابي لتأييييييد المسييييتجيبين )
سييييابي تراوحييييت درجيييية تأييييييد الفئييييات الييييثلاث مييييا بييييين مرتفييييع ومرتفييييع جييييدا إذ بليييي  الوسييييط الح

( عليييييى التيييييوالي للالتيييييزام بتطبييييييق 4.40,4.155,3.727لعكييييياديميين والممارسيييييين والرسيييييميين )
 معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية.

ييات يؤيد القائمون على إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية بشكل كبييرا وجيود إيجاب -د
 زام بتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة.وفوائد يمكن تحقيقها من خلال الالت
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مة مثل )تحقيق الميزة التنافسية وزيادة رضا الطلاب والتحسين المستمر وترتيد القرارات ومسياه
اء ي وزيادة الاهتمام بالعاملين وأعضيمالعاملين في صناعتها وزيادة خدمة المجتمع والبحم العل

 جابيات حيول تحقييق الإيجابييات والفوائيد مين هيئة التدريس وبشكل عام كان الوسط الحسابي ل
( ممييا يييدل علييى وجييود 0.832( وبييانحراف معييياري)4.050خييلال تطبيييق إدارة الجييودة الشيياملة )

 ارتفاع في درجة التأييد لوجود مثل هذه الإيجابيات والفوائد.
 د منيؤيد القائمون على إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية وجود معوقات تح-هي

، شاملةالالتزام بتطبيق معايير الجودة الشاملة مثل: عدم وجود هيئة مستقلة لإدارة الجودة ال
وت في التفاو والتفاوت في القيم والمفاهيم والإدراك والدعم والرؤية الاستراتيجية لإدارة الجامعة 

 تمكين العاملين وأعضاء هيئة التدريس والتفاوت في مشاركتهم. 
ما تأييد المستجيبين لوجود مثل هذه المعوقات إلا أن هناك تفاوت فيوعلى الرغم من 

لبات معايير الجودة بين ( للتفاوت في متط4.213بينها، إذ بل  أعلى وسط حسابي )
 الجامعات.

يية في حين ييرى القيائمون أن أقيل معيوق هيو التفياوت فيي القييم والمفياهيم والإدراك واليدعم والرؤ 
 (.3.433امعة بوسط حسابي )لإدارة الج الإستراتيجية

( 3.945وبشيييكل عيييام كيييان الوسيييط الحسيييابي ل جابيييات حيييول هيييذه المعوقيييات مجتمعييية )
( ممييا يقييرر إجميياع المسييتجدين علييى وجييود مثييل هييذه 0.791وبييانحراف معييياري متييدن نسييبياً )

 المعوقات.
 . التوصيات والمقترحات:6

 م التوصييات الآتيية التيي قيد تيؤتىنيه يمكين تقيديسبناء على ميا تيم التوصيل إلييه مين نتيائج ف
 ثمارها على النحو الأتي:

التركيييز علييى إيجيياد هيئيية مسييتقلة تعمييل علييى التأكييد ميين مييدى تطبيييق معييايير إدارة  -أ
 الجودة الشاملة بالجامعات الأردنية.

العمييييل علييييى تعزيييييز الإيجابيييييات والفوائييييد وتبنيهييييا ميييين قبييييل إدارة الجامعييييات الأردنييييية  -ب
 الرسمية الأهلية.

العمل على معالجية المعوقيات وتطيوير التشيريعات التيي تحيد مين تطبييق معيايير إدارة  -ج
 الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية.
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